Introduction

Justice professionnelle, justice non professionnelt
rapports ordinaires a la justice et questions de fintieres

Hélene Michel et Laurent Willemez

On trouvera dans cet ouvrage dix contributionsigigirrogent les rapports profanes a
la justice et, ce faisant, reviennent sur les fesas de la justice, aussi bien leur constitution,
leur appropriation et leur légitimation que leuositestations et les tentatives de dépassement
dont elles font I'objet. Pour anodine qu’elle paigaraitre, cette question des frontiéres, loin
d’étre une question théoriqaepriori, a été progressivement forgée au cours d’une relobe
sociologique sur les conseils de prud’homme&Zest une série de difficultés & accéder & un
terrain d’investigation précis, a le justifier etl'éaterpréter, qui nous a d’abord conduit a
formaliser un premier questionnement sur 'oppositentre justice professionnelle et justice
non professionnelle. C’est ensuite une démarchHeximéé qui nous a amenés a critiquer ce
guestionnement et a le dépasser au profit d'umerogation sur les frontieres des différentes
formes de justice.

Justice professionnelle, justice non professionnell

Alors que nous commencions une recherche sur laolege des conseillers
prud’hommes et sur leurs pratigues de jugements riGmes tres vite confrontés a des
interlocuteurs qui se montraient surpris et parfoéfiants a I'égard de notre recherche. Au
sein de la dizaine de conseils de prud’hommes teggsiels nous enquétions, la plupart de
nos interlocuteurs s'étonnaient de notre intérér pime institution qui en général ne suscite
gue de I'indifférence. Si notre recherche s’étéitadiiée durant une période électorale, si elle
avait participé aux débats médiatiques et polisquedatifs a certains jugements (comme sur
linterprétation du Contrat nouvelle embauche pamepl€) ou si elle s’était inscrite dans un
mouvement de réforme de l'institution (sur le régidiindemnisation des conseillers) ou de
réévaluation de son role dans la vie sociale (&arf& des élections prud’homales un critere
de la représentativité syndicale par exemple),allait été facilement justifiée sans étre pour
autant forcément acceptée. Mais prenant place @worslede telles conjonctures, notre
investigation sur les prud’hommes fut de naturec&qquer incompréhensions et inquiétudes.
De plus, nos interlocuteurs ministériels commerésponsables des questions prud’homales
(et plus largement juridiques) au sein des con8daérs syndicales et professionnelles se
montraient sceptiques quant a la finalité d’'uneneeche sur les profils sociologiques des
conseillers et sur leurs maniéres de juger. Nowm®tdonc sommés de justifier notre
recherche tout en les rassurant sur notre objectif détracteurs, ni défenseurs des

! L'enquéte a été financée par le ministere dedah&che dans le cadre d’'une « Action concertée

incitative Jeunes chercheurs » et par la Missionretgherche Droit et justice : cf. notamment Micletl
Willemez, 2007.

2 Le 28 avril 2006, le conseil des prud’hommes dedjumeau a condamné un dirigeant de PME a 16
400 € de dommages et intéréts pour « licenciemam sauses réelles et sérieuses », requalifiaGbierat
Nouvelles Embauches (CNE) d’'une employée en CoatEairée Indéterminée.
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prud’hommes, nous voulions simplement comprendr@rnetionnement de cette juridiction
d’exception. En affichant ainsi notre projet, nooettions en avant non seulement la
dimension judiciaire de l'institution, minimisantoes sa dimension syndicale, mais aussi le
caractére non professionnel de ces juges du travail

Présenter ainsi notre objet était un double avantdipus inscrivions tout d’abord
notre étude dans un ensemble de préoccupationstastisintérét de la part de nos
interlocuteurs et encouragements a notre égards INsurejoignions en effet sur nombre de
« problémes » que leur posaient cette institutionstituée de juges, sans compétences
juridiques attestées, élus sur listes syndicalggaessionnelles. Pour les agents du Bureau
des prud’hommes du ministéere de 'Emploi et deaisdf sociales, nous pouvions contribuer
a faire mieux connaitre l'institution et les aid@nsi dans leurs actions de communication
visant a limiter I'abstention aux élections prudimes. Pour les quelques magistrats de la
Chancellerie concernés par cette juridiction, nposivions les aider a comprendre et a
surmonter la contradiction apparente entre un moewe de professionnalisation de la justice
et une sorte de promotion de formes alternativepistice ou la non professionnalité était
érigée en vertu (par exemple avec les juges demitéx ceux des tribunaux de commerce, ou
les prud’hommes). Cette opposition que nous €&bhs entre juge professionnel et juge non
professionnel nous permettait de rendre compteErcupations internes a I'administration
judiciaire, des stratégies de disqualification de juges du travail par des professionnels du
droit et des efforts constants de la part des dbersepour légitimer leur réle et leur activité.

De plus, nous nous donnions les moyens de « failerp> notre terrain en comparant
les conseillers prud’hommes a d’autres types degugputés non professionnels comme les
juges du commerce (Lazega et alii, 2007 ; VaucheaV8lemez, 2007), les juges de
proximité, les délégués du procureur (Coutant, 2006 encore les jurés de cour d'assise
(Lombard, 2000) ou en voie de professionnalisattmmme les médiateurs familiaux
(Bastard, 2002) et les médiateurs pénaux (MilbR8®2). Compte tenu de la pauvreté de la
bibliographie concernant la sociologie des corasilprud’hommes il était important de
pouvoir mettre en perspective nos résultats erriaigarier les juridictions et les types de
litige. Commencait alors le travail de mise en gglgéince, de comparaison et d’interprétation
des différences entre des figures de juge qui avébeites en commun de s’opposer et/ou de
s’adosser a une figure professionnelle. Par asletoutes permettaient de répondre a la
guestion de savoir comment on en venait a fairedmbit, aussi bien pour ceux qui n'en
avaient jamais fait et n’étaient pas allés a I'écque pour ceux qui réactivaient ainsi des
dispositions anciennes, un désir passé de fairdraiti voire une ambition décue de devenir
magistrat. C’est dans cette perspective que noassagrganisé un séminaire ou différents
chercheurs ayant abordé ces questions ont été&shvie résultat de ces rencontres nous a
pourtant montré que la catégorie indigene de «epBibnnel » était insatisfaisante, et qu'l
était plus pertinent de s’interroger sur les frerdgs de cette « professionnalité ».

3 Remercions David Hamelin pour son aide préciqam# I'établissement de la bibliographie la plus

compléte possible ; elle sera prochainement enelignr le site du CURAPP : chttp://www.u-
plcard|e fr/labo/curapp/ACI_LWprudhom/ACI_Prudh.ttm

Ce séminaire itinérant, entre Strasbourg, AmiBogjers et Lille, était aussi, secondairementsacré
au syndicalisme (cet aspect n'apparait pas dgrgsent ouvrage) ; nous avons ensuite demandéhaucheurs
qui ont bien voulu participer a ce séminaire urigequi reprendrait leur intervention. Ce livre ex ke résultat.
Outre les auteurs des contributions, ont aussiciia@ta ce séminaire Jean-Gabriel Contamin, Isal@tutant,
Philip Milburn et Alexis Spire.




Retour sur la question des frontiéres de la justice

Cette opposition entre juges professionnels etsuga professionnels pose en effet toute une
série de problémes épistémologiques. D’abord,tetid a réifier le monde des professionnels
et celui des non professionnels comme deux cdbebtbmogenes et se faisant face. Elle
suppose la stabilité ou l'immuabilité, voire l'uersalité d’'une frontiere entre ces deux
formes de justice. Or, non seulement la frontiéaieese particulierement mouvante selon les
moments historiques considérés (voir la contributae Claire Lemercier) et selon les
« mondes judiciaires » concernés : ce sont deseoliien particuliéres de justice qui se sont
imposées, avec des éléments spécifiques de |é&gtifiésintéressement, compétence
technique, neutralité...). Mais, de plus, cette fiemet constitue un objet de débats et un enjeu
de luttes pour les différents acteurs concernéke E$t donc le résultat de processus
complexes de construction et de |égitimation. Qestat invite a porter le regard sur tous ceux
qui, au nom d’'une certaine conception de la justieavrent a renforcer cette frontiere, a la
contester ou a la déplacer et, éventuellement, faitea disparaitre. C’est ce qui permet
d’'intégrer dans l'analyse a la fois les membres glesipes identifies comme «juges non
professionnels » aussi bien que les « juges déwasy, mais aussi I'ensemble des acteurs
travaillant a établir des ponts entre les deux raen@oir la contribution de Jean-Philippe
Tonneau sur les avocats « passeurs ») ou a soesial professionnels le monopole de la
manipulation de la légalité (voir la contributioa dérome Pélisse).

Il nous fallait par conséquent prendre au séri@itempposition entre deux formes de
justice, si prégnante dans les représentationgjisesurs et les pratiques, et, dans le méme
temps, prendre nos distances avec elle de maniétia de ce schéma simpliste @i
modele de la justice de carriere constitue le e#fiéunique a partir duquel définir et apprécier
les formes alternatives — souvent vues comme akéréde justice. Il ne s’agissait donc pas
tant d’étudier I'opposition entre professionnelsneh professionnels que la contribution de
ces profanes dans la transformation et/ou péretionsale frontieres entre des univers
judiciaires et, au-dela, leur contribution a laidiébbn de formes de justice. La problématique
présentée ici s’inspire largement des travaux agtesnnistes interrogeant le jeu de miroir qui
conduit professionnels et non professionnels &§aidles uns par rapport aux autres, et qui
mene les premiers a produire les criteres de leafiegsionnalité au détriment des seconds
(Hughes, 1996).

Mais poser la question des conditions de productlenla frontiere ne conduit
aucunement a la nier. Toutes les contributionsale/fage mettent en valeur la robustesse de
cette frontiére et la maniere dont elle contribs&parer profanes et professionnels. Ce qui est
vrai dans de nombreux espaces sociaux traversésfaroppositiohl’est d’autant plus dans
le monde du droit, marqué par une cléture qui s particulierement étanche entre le droit
et le reste de la société ; vu de I'extérieur danap juridique, la « force du droit » (Bourdieu,
1986) produit des effets sociaux trés puissantdedmeture et d’intimidation envers les
profanes qui, au final, élevent fortement le cdéntiée, et donc de subversion des frontieres.
Cet ouvrage revient sur les pratiques socialesrpsof un certain nombre de juristgate-

° On pense bien entendu a la religion, qui offemdllogie — facile — de I'opposition entre le saerde

profane, mais aussi a d’autres champs qui ont ddienéa des analyses en termes de frontiéres { eles
particulier le cas pour le champ littéraire : abliik, 2006 ; Sapiro, 2004.
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keepersqui participent & renforcer les frontiéres et gridire 'accés du champ juridique a
ceux qui ne détiennent pas les propriétés qu’dem adéquates (un dipléme de droit ou la
prestation de serment par exemple). Il est aldéséssant de se demander de quelle maniere
et a quel prix certains acteurs ou groupes so@amiennent tout de méme a s’y introduire.

Il est d’autant plus intéressant de poser la qoediue, depuis quelques années, la
guestion des profanes est apparue dans les réfahmsgstéme judiciaire ; sans en faire une
analyse exhaustive, I'ouvrage met en évidence inegade ces réformes qui proposent
paradoxalement deux solutions opposées a la qoedtiacapport des profanes a la justice :
alors que, au moins depuis la fin des années 1830¢éformateurs tentent d’éloigner les non
professionnels de I'exercice de la fonction de jud&uchez & Willemez, 2006), d’'autres
éléments tendent au contraire, tout recemmentjn&raduire le non professionnel dans la
justice, qu'il s'agisse de la loi sur les juges mteximité (voir la contribution d’Antoine
Pélicand) ou des débats liés a I'affaire d’Outréaair la contribution d’Antoine Vauchez).
Mais dans tous les cas qu'il s’agisse des débatsrmpentaires, des représentations que s’en
font les acteurs (réformateurs de I'administratiangcats, magistrats de carriere, juges non
professionnels...) ou de la presse, la figure dugmefqui y apparait n’est pas identique. Elle
répond a des stratégies particulieres qui diffesedn la position occupée par les différents
acteurs et la distance qui sépare ceux qui eneg@®ux qui n’en sont pas totalement. D’ou la
nécessité de tenter de sérier les figures du peaanapparaissent dans les débats autour des
dispositifs de justice non professionnelle ou autiila place des justiciables dans la justice.

Figures du profane, figure de la justice

La lecture des contributions de I'ouvrage permetlidénguer au moins quatre figures
du profane participant a I'exercice de la justio@me si celles-ci se recoupent le plus
souvent, selon les besoins de la cause. En toudétaause, plusieurs types de légitimité
s’affrontent et s’entrecroisent, se retrouvant damsemble des contributions de cet ouvrage.
La force du modéle professionnel dominant et leugibn, depuis le début des années 1980,
d’'un modele de justice placant le magistrat dei@aaren son centre contribuent en outre a
opposer systématiquement, positivement ou négagimentes figures du juge profane a celle
du juge professionnel.

Le juge profane peut d’abord étre natable: juge de paix avant 1958, aujourd’hui
juge consulaire, conseiller prud’homme employeurjuge de proximité, il est considéré
comme un homme « raisonnable » et désintérességmplia justice par devoir, sur le modéle
du christianisme social, ou par passion, dans @ngppctive de bénévolat et d'engagement
social (voir la contribution de Jean-Noél RetieMais il peut aussi étre présenté par d’autres
comme corrompu, socialement trop proche des jabiies et susceptible d’étre intéressé
individuellement aux causes qu'il est chargé deljufn cela, il s'oppose a la figure du juge
élu, donc représentant ses concitoyens ou segjuoeliede travail, et plus encore a celle du
magistrat méritocratique et fonctionnaire répuliticgui exerce sa fonction judiciaire du fait
de ses diplémés

6 Sur la figure du juge méritocratique, cf. Boigel®89.
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La deuxieme figure du juge profane est cellesdécialiste sa fonction judiciaire est
légitimée par la connaissance interne qu'il possiederégles du jeu et des acteurs propres au
monde social dont il vient et gu’il a en chargerdguler (voir la contribution d'Emmanuel
Lazega et Lise Mounier). C’est par exemple la figstiion principale apportée par les juges
consulaires ou les conseillers prud’hommes quantesninterroge sur la légitimité de leur
réle. Mais précisément parce qu’ils détiennentamapétences sociales, ils sont accusés de
ne pas posséder des connaissances juridiquesiehigs généralistes qui en feraient des
juges de plein droit. Les proces en incompétence Bgion méme si, dans la réalité, ces
juges profanes détiennent toute une série de saebide savoir-faire proprement liés au
champ juridiqgue, comme le montrent de nombreusesibations de I'ouvrage, mais aussi les
travaux de Philip Milburn (2002). Dans cette pectpe, il est d'ailleurs intéressant de
remarquer comment un certain nombre de ces protengsnt d’articuler leurs compétences
juridiqgues avec les connaissances du monde soeia$ dequel ils sont juges (voir la
contribution d'Hélene Michel).

Le juge profane peut aussi étre considéré commaeaaih: n'étant pas versé dans « lart
judiciaire », il a une pensée qui n'est pas « [fams par les arcanes du raisonnement
juridique, et notamment par le primat de la formeérent au champ juridique. C'est parce
gu'il est un citoyen parmi d'autres, un « non sgisteé » du droit qu'il a toute sa place dans
une justice revendiguant une « proximité » plusdeaavec les justiciablest une meilleure
prise en compte des « victimes » dans le procéal.p€ensemble des débats récurrents sur la
procédure pénale, dont les discussions autouaffigife d'Outreau ne sont qu'un avatar certes
exceptionnel par son ampleur, renvoie ainsi soukepitstice a son souci exclusif du respect
de la procédure et a son indifférence présuméeatwaociété réelle dont les juges profanes
seraient, pour leur part, lincarnatforDans cette perspective, il faudrait redonner aux
individus la possibilité de résoudre eux-mémesclasflits (voir la contribution de Benoit
Bastard et Laura Cardia-Voneche). La réalité esnléore toute autre, puisque ces profanes
« naifs » sont souvent des retraités des profesgimidiques ou de professions ayant partie
liée au droit comme les policiers. Plus encoresdst finalement contraints d'entrer dans les
regles du jeu du champ juridique et sont comme ésppr le droit, son langage et ses formes
(Buton, 2005) ou encore sont susceptibles de sstitmer en une nouvelle profession, par
exemple celle de médiateur.

Enfin, le juge profane peut étrerlgprésentante son groupe social d'appartenance, en
particulier de syndicats, de groupes professionmeld'associations. Elu par ses pairs, nommé
par son association ou encore tiré au sort parsicoacitoyens, celui-ci rend la justice au
nom du mandat de délégation, explicite ou tacitél détient (voir la contribution de Laurent
Willemez). Mais cette légitimité peut la aussi éomtrecarrée par I'accusation de rendre une
justice corporative. lls sont alors sommés de peoupe leur élection ou leur nomination au
titre d'une association ne leur donne pas simplens@n mandat particulier, mais une
compétence générale a juger dans un domaine specifid'ou, par exemple, l'insistance des
conseillers prud’hommes sur le refus du « mandaéiiatif » ou les revendications de mise de
c6té des « étiquettes » syndicales que l'on retropresque systématiquement dans les
entretiens réalisés avec eux.

! Sur la rhétorique de la proximité, cf. Le Bart_efebvre, 2005 ; sur son application a la la pesticf.

les références proposées par Antoine Pélicands#acsntribution a notre ouvrage.
8 Sur ce plan, on peut renvoyer notamment aux traddsabelle Coutant (2005).
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Contribution a une sociologie des rapports profanea la justice

Si les chapitres de cet ouvrage peuvent étrends;iduellement et collectivement, comme un
éclairage sur des formes de justice dites non gsaignelles, ils peuvent surtout étre
considérés comme une réflexion plus large sur testieres de la justice a partir des
différents groupes sociaux qui, situés a la froattendent tantét a la contester et a la remettre
en cause, tantbt a la légitimer et a la renfordem. décentrant le regard depuis les
professionnels du droit vers les profanes, ils teeneau cceur de la réflexion la question de
la Iégitimité du monopole des professionnels arprtger, appliquer et modifier le droit. Et,
de la méme maniere que William Gamson propose umadyse de la maniere dont les
individus situés a l'extérieur du champ politiqueaglent politique » (Gamson, 1992), ils
invitent a la réflexion sur ce que « parler deustice » veut dire pour les individus placés a
I'extérieur du champ judiciaire. Cette perspectjué analyse la place que des citoyens dits
ordinaires peuvent occuper dans l'institution jiadie n’est pas sans rappeler des recherches
récentes sur le réle des citoyens dans l'ordre déatigue (Sintomer, 2007). Au-dela des
travaux déja menés sur la place des « justiciablians les politiques publiques de la justice
(Dumoulin et Delpeuch, 1997) ou sur les combat&cjanles menées par des associations ou
des syndicafs cet ouvrage se présente comme une incitationpsofgmdir les enquétes
empiriques sur les rapports « ordinaires » a kicigls

9 Cf. Michel (2003), qui introduit un numéro @ociétés contemporainéisré « groupes d'intéréts et

recours au droit ».



Bibliographie

- Bastard (Benoit), 2002Les démarrieurs. Enquéte sur les nouvelles prasiciie divorce
Paris, La Découverte (coll. « Alternatives socialgs

- Boigeol (Anne), 1989 : « La formation professiell@ des magistrats : de I'apprentissage
sur le tas a I'école professionnelleAgtes de la recherche en sciences socialés/6-77,
1989, p. 49-64

- Bourdieu (Pierre), 1986 : « La force du droidstes de la Recherches en Sciences Sociales
- Buton (Francois), 2005 : «Le droit comme véhécul portrait sociologique d'un
justiciable »,in Israél (Liora), Sacriste (Guillaume), Vauchez (An&), Willemez (Laurent),
dir., Sur la portée sociale du droiParis, PUF-CURAPP, p. 127-144

- Coutant (sabelle), 2009>€lit de jeunesse. La justice face aux quartieesDécouverte

- Dumoulin (Laurence), Delpeuch (Thierry), 1997 La<justice : émergence d'une rhétorique
de l'usager »jn Warin (Philippe), dir.,Quelle modernisation des services publics ? Les
usagers au coeur des réeforme&aris, La Découverte, p. 103-129

- Gamson (William), 1992 Talking Politics New-York, Cambridge University Press

- Hughes (Everett), 1996_e regard sociologiqueParis, Editions de 'EHESS

- Lazega (Emmanuel) et allii, 2007 : « Partage a@apétences et des usages du monde des
affaires entre juges consulaires au Tribunal dengceroe de Paris », rapport de recherches
pour la Mission GIP Droit et justice, janvier

- Le Bart (Christian), Lefebvre (Rémi), 200ka proximité en politique. Usages, rhétoriques,
pratiques Rennes, Presses Universitaires de Rennes (d®#squblica »)

- Lombard (Francoise), 200QLes jurés. Justice représentative et représentatmia justice
Paris, L'Harmattan

- Michel (Hélene), 2003 : « Sociologie d'une praéigle défense Hociétés contemporaines
n° 52, p. 5-16

- Michel (Héléne), Willemez (Laurent), 2007 : « Lesnseils de prud’homme sentre défense
syndicale et action publique », rapport de recherpour la Mission Droit et Justice,
septembre

- Milburn (Philip), 2002 :La médiation : expériences et compétenéewis, La Découverte
(coll. « Alternative ssociales »)

- Poliak (Claude), 2006 aux frontieres du champ littéraire. Sociologie désrivains
amateurs Paris, Economica

- Sapiro (Giséle), 2004 : « Entre individualisme cetrporatisme : les écrivains dans la
premiere moitié du XXe siécle », in Steven KaplarPhilippe Minard (dir.),La France
malade du corporatisme, Paris, Belin, p. 279-314

- Sintomer (Yves), 2007 Le pouvoir au peuple. Jurys citoyens, tirage au sbrdémocratie
participative, ParisL.a Découverte

- Vauchez (Antoine) et Willemez (Laurent), 200[Za: justice face a ses réformateuParis,
PUF (collection » Droit et justice »)



