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La systZmatisation du mode projet conduit la majoritZ des entreprises ™ I'apparenter ~ un fonctionnement de r& Zrence. 1
sature |'espace organisationnel au sens o= tous les maiers sont concernzs et associZs de I'amont ™ I'aval du processus. |
demande, ” cetitre, ” «tre apprzhendZ comme un dispositif inZdit et un phznome ne organisationnd d'ampleur.

La plupart des travaux sintZessant ~ ce type d'organisation restent souvent silencieux sur la construction locae de
I'Zchange et les processus de confiance larendant possible. Or, le fonctionnement par projet cherche toujours ™ pravenir et
" contenir les multiples dZas et difficultZs rencontrZs, et ~ Sappuyer sur des rapports de confiance indispensables ™ la
transversaitZ des rapports de travail. Dans ces conditions, il convient d'apprzhender la dynamique sociale de ce type
d'organisation dansle dZsordre quiil produit et la confiance quil requiert.

A lalumiere d'un projet informatique, notre recherche nous a conduit ~ montrer laforme paradoxale du projet convoquant
rZgulierement la confiance tout en contrariant son Zablissement durable. Les relaions de confiance prennent une forme
obligZe et prZcaire au sens os elles sont soumises aux tensions contradictoires de la temporalitZ du projet et *
['ambivalence d'acteurs contribuant © des groupes composites. De plus, la contribution ™ un projet expose les acteurs
concernZs ~ vivre une expZrience de l'insZcuritZ dans leurs relations et leur environnement de travail, avec pour
consZguence de susciter lamZfiance et daffecter |asubjectivitZdes individus.
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B PREMIERE PARTIE.
LOORGANISATION EN PROJET, A LA CROISEE DU DESORDRE ET DE LA CONFIANCE

Chapitre 1. Le projet dans son organisation et sa dynamique

|. Formation et spZcificitZ de la gestion de projet

Il. Le mode projet ~ la lumisre de la littZrature

Chapitre 2. La prZcaritZ de la confiance au sein du projet

l. La confiance comme engagement nZcessaire et problZmatique
Il. Une confiance problZmatique entre des acteurs vulnZrabilisZs
l1l. Une dZfinition de la notion de confiance

IV. Le terrain dDenquste : un projet industriel dOinformatique

DEUXIEME PARTIE.
UNE INCESSANTE FRAGILISATION DE LA CONFIANCE AU CIUR DU PROJET

Chapitre 3. La confiance dans IQanticipation

I. Une confiance dans la projection : une tension permanente entre action programmZe et action contingente
II. Une exigence contradictoire de transparence

Chapitre 4. Une confiance inscrite dans un rZgime de rZciprocitZ

I. Une confiance pcha re entre utilisateur et dAveloppeur : unerZi prOC|tZsoum|seaux arbitrages et~ lafinitude du temps
1. Une confiance przcaire entreZqU| pesde dZ/eloppeurs une rZdiprocitZexposZe au calcul et~ des temporditZs concurrentes

1. La confiance ou IOexpZrience de la rZciprocitZ

TROISIEME PARTIE.
LA RESONANCE SUBJECTIVE DE LA CONFIANCE POUR LES ACTEURS DU PROJET

Chapitre 5. LOinsZcuritZ au clur du projet : confiance et reconnaissance prZcaires

I. LOapproche organisationnelle de 1QinsZcuritZ

1. LOinsZcuritZ " la lumiere des organisations flexibles et des projets

Chapitre 6. Une confiance prZcaire ou la vulnZrabilisation du dZveloppeur

l. Un contexte dOactivitZ impliquant et destabilisant

I. Une confiance mise ~ IOZpreuve des incertitudes et contradictions de IOenvironnement de travail
Chapitre 7. Une confiance prZcaire ou IQimprZvisibilitZ des comportements de IQutilisateur final

l. Une relation de dZpendance renforcZe vis-"-vis des directions opZrationnelles

. Une relation en prise ~ des formes dDasservissement : mZfiance et fragilisation identitaire



